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TERMOS DE USO
Data da ultima atualizagdo: 28/07/2022

O intuito destes Termos de Uso €, principalmente, indicar normas e recomendacOes a serem observadas
pelo Visitante durante a utilizacdo do Website, além dos limites da responsabilidade da Eixo Snetor Brasil
enquanto proprietaria do mesmo.

SOBRE A EIXO SNETOR BRASIL

1. Das disposicoes iniciais e termos gerais
1.1. Os “Termos de Uso”  presentes neste  documento referem-se a plataforma
http://eixosnetor.com.br/principal/ de propriedade da EIXO SNETOR BRASIL COMERCIO
INTERNACIONAL S.A, pessoa juridica devidamente inscrita sob o CNPJ n° 08.438.580/0001-05.

1.2. O presente documento tem por objetivo regulamentar a relacdo entre visitantes que tenham qualquer tipo de
interacdo com a plataforma, incluindo, mas nao se limitando, a seus servicos prestados via plataforma web
acessados por meio de computadores, dispositivos mdveis ou qualquer outra tecnologia habil.

1.3. A Eixo Snetor Brasil é sediada no Brasil, controla a sua rede de servicos de acordo com a legislacdo brasileira
e ndo se responsabiliza pela adequacdo de seus servicos em outros paises.

1.4. Os “Termos de Uso” sdo um tipo de contrato de adesdo, portanto ao clicar em “Li e aceito”, por meio de acdo
voluntaria, o visitante aceita os Termos de Uso aqui presentes e se compromete a segui-los de acordo com a
legislacdo brasileira, assim como se reconhece responsavel pelo reconhecimento do teor dos termos aqui
apresentados.

1.5._Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade sdao documentos complementares e qualquer visitante da
plataforma estara sujeito a eles, portanto é fundamental a leitura de ambos os documentos.

2. Das definicoes

2.1. Para uma melhor compreensdo deste Termos de Uso, necessario esclarecer os seguintes termos:

e Eixo Snetor Brasil: pessoa juridica de direito privado, devidamente registrado sob o CNP] n°
08.438.580/0001-05 e suas filiais, que importa e distribui resinas plasticas.

e Visitante: Pessoa fisica ou juridica que acessa a plataforma, sem a necessidade da realizagdo de
cadastro;

e Website/Site: local na internet, identificado por um nome de dominio (nesse caso
http://eixosnetor.com.br/principal/).
Exclusao: eliminagdo dos seus dados.

e LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados.

2.2. As defini¢des trazidas pela Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n. 13.709/2018) complementam as definigbes
aqui apresentadas.

3. Do servigo prestado

3.1. A plataforma tem por objetivo apresentar a Eixo Snetor Brasil, suas informagOes e os produtos vendidos
pela mesma.
3.1.1. Novas funcionalidades poderdo ser adicionadas, editadas ou excluidas sem a necessidade de aviso
prévio, desde que ndo violem os presentes Termos de Uso.
3.2. Para troca de informagGes, comunicacdo, duvidas e sugestSes, o visitante deve preencher um formulario
disponibilizado na aba “contato” na plataforma, fornecendo os seguintes dados pessoais:_nome, e-mail, titulo e
contetdo da mensagem.
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3.3 O Visitante deve preencher o campo de texto disponivel no formulario para dialogar sobre suas dores e tirar
duvidas sobre os produtos fornecidos pela empresa.

3.4. A partir do momento em que um visitante novo preenche o formulario, seus dados ficardo armazenados nas
plataformas google e conexos. Esses dados s6 poderdo ser acessados pela Eixo Snetor Brasil e seus sistemas
de software integrados.

3.5. A Eixo Snetor Brasil utiliza para a administracdo e gerenciamento da plataforma a ferramenta Wordpress,
que é um sistema livre e aberto de gestdo de contelido para internet voltado para a criacdo e geréncia de paginas
eletronicas.

3.6 O site da Eixo Snetor Brasil é conectado, em partes, com plataforma Google Maps, no que diz respeito a
encontrar a sede mais proxima e suas respectivas localidades.

4. Das responsabilidades da plataforma

4.1. A Eixo Snetor Brasil é responsavel pelo gerenciamento do respectivo site e dados coletados dos visitantes,
estando em conformidade com a LGPD e demais legislacdes.

4.2. A plataforma da Eixo Snetor Brasil se compromete a ndo compartilhar as informagdes do visitante da
plataforma, de forma ndo explicitada nestes Termos de Uso e nas Politicas de Privacidade, tendo em vista proteger
o visitante e garantir o uso seguro da mesma, atingindo os objetivos fins do servigo.

4.3. A plataforma da Eixo Snetor Brasil busca sempre o devido funcionamento de seus produtos e trata a
seguranga como uma de suas prioridades. Desta forma, busca se atualizar e utilizar procedimentos adequados
para garantir a seguranga dos dados que coleta, embora ndo possa garantir que todas suas funcionalidades estardo
acessiveis de forma ininterrupta, assim como ndo possa ser garantida a plena seguranca da rede, a performance
e a plena funcionalidade de seus servicos.

5. Das responsabilidades do visitante

5.1. O Visitante é responsavel pela correta utilizacdo do site e pelo cumprimento dos Termos de Uso e Politicas de
Privacidade.

5.2. O Visitante compromete-se a operar e utilizar a plataforma dentro dos limites da legislagdo brasileira e do
principio da boa-fé, sendo vedada a utilizacdo da mesma para fins ilegais.

5.3. Haja vista que a plataforma desenvolvida pela Eixo Snetor Brasil é meramente o meio de conexdo entre os
visitantes, as implicag0es legais acerca do relacionamento entre os visitantes sdo de responsabilidade exclusiva
dos mesmos, sendo a plataforma isenta de responsabilidade no que tange falhas dos visitantes da plataforma.

6. Das regras de uso

6.1. O Visitante reconhece que, em qualquer circunstancia, sera o Unico e exclusivo responsavel pela utilizagdo da
plataforma, identificado a partir de seu enderego P (Internet Protocol) comprometendo-se a ndo utilizar a
plataforma da Eixo Snetor Brasil para propdsitos ilegais, isentando a Eixo Snetor Brasil de qualquer responsabilidade
pelo uso do Site feito pelo Visitante.

6.2. O site Eixo Snetor Brasil é disponibilizado para acesso do Visitante por prazo indeterminado, mas pode ser
retirado do ar a qualquer tempo, a critério exclusivo da administragao.

6.3. Caso o visitante precise relatar qualquer problema, dificuldade ou sugestdo a Eixo Snetor Brasil, basta
entrar em contato pelo e-mail Igpd@eixosnetor.com.br

6.4. E dever de todo visitante respeitar os direitos de imagem e propriedade presentes na plataforma, a exemplo
de imagens dos depésitos e dados pessoais dos profissionais. E estritamente proibido o compartilhamento de
imagens e dados pessoais.

7. Da exclusao dos dados

7.1. O visitante podera solicitar a exclusdo dos seus dados. Para isso deverd efetuar uma solicitagdo através do
email Igpd@eixosnetor.com.br com o assunto “exclusdo de dados”.
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8. Da privacidade

8.1. Consulte em nossa Politica de Privacidade as informagdes sobre como coletamos, utilizamos e compartilhamos
informagdes sobre visitante de nossa Plataforma e Servigos.

8.2. A Politica de Privacidade é parte integrante do presente documento, isto €, ambos serdo aplicados e
interpretados em conjunto. Em caso de divergéncia entre os Termos de Uso e a Politica de Privacidade, ou outros
documentos, prevalecera o disposto nestes Termos de Uso.

8.3. As informacdes coletadas pela plataforma poderdo ser compartilhadas apenas com empresas parceiras no
gerenciamento da plataforma, para os fins especificados na Politica de Privacidade.

8.4. As informac0es pessoais do visitante e/ou qualquer informagdo enviada pelo visitante a Eixo Snetor Brasil
poderdo ser compartilhadas com empresas, organizacoes, autoridades publicas ou mesmo individuos, na hipdtese
de a administracdao da Eixo Snetor Brasil precisar cumprir ordem judicial ou de autoridade administrativa
competente, assim como nos casos em que entenda que é necessario para: cumprir norma legal ou determinacao
judicial; impedir fraudes; prevenir ou auxiliar na investigacdo de atos ilicitos, por questdes de seguranca da Eixo
Snetor Brasil ou de terceiros; proteger a Eixo Snetor Brasil e seus clientes de eventuais danos.

8.5. O tratamento dos dados do cliente e do parceiro ocorre em conformidade com a legislacdo brasileira e com a
Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD).

9. Da violagao dos termos de uso

9.1 A infragdo a qualquer das disposigGes contidas nestes Termos de Uso podem sujeitar o Visitante as sancdes
legais previstas na legislacdo.

10. Da alteragao dos termos de uso
10.1 Poderao ser feitas modificacdes nestes Termos. Caso isso ocorra, o Visitante podera ser informado
diretamente no site. A versao mais recente dos Termos e Condigdes de Uso pode ser analisada a qualquer momento
nas paginas onde ocorrerao coleta de dados.
10.2 E recomendavel que o Visitante verifique regularmente se ha atualizagdes antes de navegar na plataforma.

11. Das denlncias

11.1 Na hipdtese de um Visitante considerar que existem informagOes, fatos ou circunstancias que constituem
atividade filicita ou contraria aos presentes Termos de Uso na plataforma Eixo Snetor Brasil, devera efetuar
denuncia do conteudo, através do email Igpd@eixosnetor.com.br com o assunto “dentncia”, contendo todas as
informagdes necessarias para que a administragdo da Eixo Snetor Brasil tome as medidas cabiveis.

11.2 O contato para Denuncia podera ser usado sempre que o Visitante encontre algum contetdo ou atividade
que viole os presentes Termos de Uso ou a legislacao brasileira.

12. Das disposigoes finais

12.1. As normas aqui descritas estao em conformidade com a legislagdo brasileira e com a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD).

12.2. Eventuais conflitos entre as partes serdo primordialmente resolvidos por mediagao entre as mesmas. Em
caso de discussao judicial, as partes podem optar por audiéncia conciliatéria. Neste caso, fica eleito o foro da
comarca de Floriandpolis como Unico competente para a resolugdo de eventuais conflitos.

12.3. Se qualquer parte deste Termo ndo for possivel de ser executada, a parte restante permanecera em total
vigéncia e efeito. Se a plataforma da Eixo Snetor Brasil falhar em executar qualquer parte destes Termos, isso
ndo sera considerado como uma rentncia ou criagdo de uma nova obrigacdo, nem impedira da Eixo Snetor Brasil
de exigir que sejam cumpridos quaisquer direitos estabelecidos no presente instrumento.

12.4. Sempre apreciamos receber feedback de Visitantes e outras sugestdes sobre nossos servicos, mas esteja
ciente de que podemos usa-los sem obrigacdo de remunera-lo.
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12.5. O Visitante podera esclarecer qualquer dlvida sobre os presentes Termos de Uso, bem como sobre a Politica
de Privacidade, entrando em contato diretamente com da Eixo Snetor Brasil, através do email
Igpd@eixosnetor.com.br.



